Responsable del tractament i DPD

Responsable del tractament:

GOVERN D'ANDORRA amb NRT D-059888-N, C/ Prat de la Creu, 62-64, AD500 Andorra la Vella, Principat d'’Andorra

Responsable en la UE:

N.A.

Delegat de Proteccio de Dades:

Eleva Data, SL - correu electronic: dpd@govern.ad

Llistat de tractaments que la Secretaria d'Estat per a les Relacions amb la Uni6 Europea duu a terme quan el Govern actua com responsable

1.- Coordinacié de Politiques i Relacions amb la Unié Europea

2.- Tramitacié de Convenis i Acords amb la Unid Europea

3.- Comunicacid i Informacié sobre Afers Europeus

4.- Organitzacié d'Esdeveniments i Reunions Relacionades amb la UE

5.- Gestié de Consultes i Reclamacions sobre Afers Europeus

6.- Gestid de sol-licituds d'informacid i consultes de la web www.andorraue.ad

7.- Whatsapp accesible a través de www.andorraue.ad

8.- Gestid de sol-licituds d'informacid i consultes a través de la IA Meritxell

9.- Difusié de continguts en xarxes socials

DESCRIPCIO DELS TRACTAMENTS QUE ES FAN EN QUALITAT DE RESPONSABLE

Coordinacié de Politiques i Relacions amb la Unié Europea

Finalitat del Tractament

Coordinar i gestionar les politiques i relacions amb la Unié Europea.

Base Juridica

6.1.e: Necessitat per al compliment d'una missio realitzada en interes public, conferida a la Secretaria en el Decret 263/2023, del 7-6-2023, d’estructuracié dels
Serveis del Cap de Govern.

Interessats

Empleats publics.

+ Representants governamentals.
Representants de la UE.

- Ciutadans.

Categories de Dades

- Dades identificatives: Dades d'identificacié (nom i cognoms) i de contacte (telefon, correu electronic).
+ Altres dades: Dades relacionades amb les politiques i relacions amb la UE.

Categories de Destinataris

+ Proveidors de serveis, encarregats de donar suport al Govern.
Representants de la UE, en la seva qualitat de Tercers als quals el Govern cedeix dades per interes public.

- Altres organismes competents de I'administracié publica, en la seva qualitat de Tercers als quals el Govern cedeix dades per obligaci¢ legal en virtut de I'article
17.7 de 'LQPD.

Transf. Internacionals

Ainstitucions de la UE, emparant-se en l'article 43 de I'LQPD.

Termini Conservacio

Les dades es conservaran durant el temps necessari per a la gestio de les relacions amb la UE i els terminis legals aplicables i, després, per a determinar les
possibles responsabilitats que es poguessin derivar de I'esmentada finalitat i del tractament de les dades.

Mesures de Seguretat

Control d'accés, xifrat de dades, mesures de seguretat en la comunicacié (veure annex de seguretat).




DESCRIPCIO DELS TRACTAMENTS QUE ES FAN EN QUALITAT DE RESPONSABLE

Tramitacié de Convenis i Acords amb la Unié Europea

Finalitat del Tractament

Gestionar la tramitacio, negociacio i signatura de convenis i acords amb la UE.

Base Juridica

6.1.e: Necessitat per al compliment d'una missio realitzada en interes public, conferida a la Secretaria en el Decret 263/2023, del 7-6-2023, d’estructuracié dels
Serveis del Cap de Govern.

Interessats

Empleats publics.
Representants governamentals.
Representants de la UE.

Categories de Dades

Dades identificatives: Dades d'identificacié (nom i cognoms, i signatura) i de contacte (telefon, correu electronic).

- Dades d'ocupacié: Carrec.
+ Altres dades: Dades que figurin al contingut dels convenis i acords.

Categories de Destinataris

Proveidors de serveis, encarregats de donar suport al Govern.
Representants de la UE, en la seva qualitat de Tercers als quals el Govern cedeix dades per interes public.

- Altres organismes competents de I'administracié publica, en la seva qualitat de Tercers als quals el Govern cedeix dades per obligacid legal en virtut de I'article

17.7 de 'LQPD.

Transf. Internacionals

A institucions de la UE, emparant-se en |'article 43 de I'LQPD.

Termini Conservacio

Les dades es conservaran durant el temps necessari per a la vigencia dels convenis i acords i els terminis legals aplicables i, després, per a determinar les
possibles responsabilitats que es poguessin derivar de I'esmentada finalitat i del tractament de les dades.

Mesures de Seguretat

Control d'accés restringit, xifrat de dades, mesures de seguretat en 'emmagatzematge (veure annex de seguretat).

Comunicacio i Informacié sobre Afers Europeus

Finalitat del Tractament

Informar i comunicar sobre els afers europeus a ciutadans, empreses i altres entitats.

Base Juridica

6.1.a: Consentiment de l'interessat.
6.1.e: Necessitat per al compliment d'una missio realitzada en interes public, conferida a la Secretaria en el Decret 263/2023, del 7-6-2023, d’estructuracio dels

-+ Serveis del Cap de Govern.

Interessats

- Ciutadans.

Persones fisigues que representen empreses i altres entitats publigues i privades.

Categories de Dades

- Dades identificatives: Dades d'identificacio (nom i cognoms, document d'identitat i signatura) i de contacte (teléfon, correu electronic).

- Dades d'ocupacio: Entitat i carrec.
+ Altres dades: Dades que figurin al contingut dels convenis i acords.

Categories de Destinataris

No es preveuen.

Transf. Internacionals

No es preveuen.




DESCRIPCIO DELS TRACTAMENTS QUE ES FAN EN QUALITAT DE RESPONSABLE

Termini Conservacio

Les dades es conservaran durant el temps que duri la comunicacid i els terminis legals aplicables i, després, per a determinar les possibles responsabilitats que es
poguessin derivar de 'esmentada finalitat i del tractament de les dades.

Mesures de Seguretat

Control d'accés restringit, xifrat de dades, mesures de seguretat en la comunicacio (veure annex de seguretat).

Organitzacio d'Esdeveniments i Reunions Relacionades amb la UE

Finalitat del Tractament

Organitzar esdeveniments i reunions relacionades amb la UE, incloent-hi la gesti¢ de participants i ponents.

Base Juridica

6.1.e: Necessitat per al compliment d'una missio realitzada en interes public, conferida a la Secretaria en el Decret 263/2023, del 7-6-2023, d’estructuracié dels
Serveis del Cap de Govern.

Interessats

- Autoritats i altres representants de I'Administracio publica i de la UE.

Participants.
Ponents.
Organitzadors.

Categories de Dades

- Dades identificatives: Dades d'identificacio (nom i cognoms) i de contacte (telefon, correu electronic).

- Dades d'ocupacié: Carrec.
+ Altres dades: Dades que figurin al contingut de les ponéncies.

Categories de Destinataris

+ Altres organismes competents de I'administracié publica, en la seva qualitat de Tercers als quals el Govern cedeix dades per interes public.

Proveidors de serveis, encarregats de donar suport al Govern.
Representants de la UE, en la seva qualitat de Tercers als quals el Govern cedeix dades per interes public.

Transf. Internacionals

A institucions de la UE, emparant-se en l'article 43 de I'LQPD.

Termini Conservacio

Les dades es conservaran durant el temps necessari per a l'organitzacio i desenvolupament de I'esdeveniment i els terminis legals aplicables i, després, per a
determinar les possibles responsabilitats que es poguessin derivar de I'esmentada finalitat i del tractament de les dades.

Mesures de Seguretat

Control d'accés restringit, xifrat de dades, mesures de seguretat en 'emmagatzematge (veure annex de seguretat).

Gestid de Consultes i Reclamacions sobre Afers Europeus

Finalitat del Tractament

Gestionar les consultes i reclamacions relacionades amb els afers europeus.

Base Juridica

6.1.c: Compliment d'una obligacid legal (en relacié amb les reclamacions).
6.1.e: Necessitat per al compliment d'una missio realitzada en interes public, conferida a la Secretaria en el Decret 263/2023, del 7-6-2023, d’estructuracié dels
Serveis del Cap de Govern.

Interessats

Ciutadans.
Persones fisiques que representen empreses i altres entitats publiques i privades.




DESCRIPCIO DELS TRACTAMENTS QUE ES FAN EN QUALITAT DE RESPONSABLE

Categories de Dades

Dades |dent|f|cat|ves Dades d'identificacié (nom i cognoms, document d'identitat i signatura) i de contacte (teléfon, correu electronic).

+ Dades d'ocupacio: Entitat i carrec.
- Altres dades: Dades que figurin al contingut de les consultes i reclamacions..

Categories de Destinataris

No es preveuen.

Transf. Internacionals

No es preveuen.

Termini Conservacio

Les dades es conservaran durant el temps ecessari per a la resolucié de la consulta o reclamacid i els terminis legals aplicables i, després, per a determinar les
possibles responsabilitats que es poguessin derivar de 'esmentada finalitat i del tractament de les dades.

Mesures de Seguretat

Control d'accés restringit, xifrat de dades (veure annex de seguretat).

Gestid de sol‘licituds d'informacié i consultes de la web www.andorraue.ad

Finalitat del Tractament

Gestionar i atendre les sollicituds d'informaci¢ i consultes realitzades pels usuaris a través de la web www.andorraue.ad sobre I'Acord d'Associacié amb la Unié
Europea, aixi com la millora de I'experiencia d'usuari en la plataforma.

Base Juridica

6.1.a: Consentiment de l'interessat.

-+ 6.1 c: Compliment d'una obligacié legal (en relacié amb les reclamacions)
6.1.e: Necessitat per al compliment d'una missio realitzada en interes public, conferida a la Secretaria en el Decret 263/2023, del 7-6-2023, d’estructuracio dels
Serveis del Cap de Govern.

Interessats

Ciutadans.
+ Persones fisiques que representen empreses i altres entitats publiques i privades.

Categories de Dades

- Dades identificatives: Dades d'identificacio (nom i cognoms) i de contacte (telefon, correu electronic).
+ Altres dades: Dades que figurin al contingut de les consultes.

Categories de Destinataris

No es preveuen.

Transf. Internacionals

No es preveuen.

Termini Conservacié

Les dades es conservaran durant el temps necessari per a la resolucié de la consulta o reclamacio i els terminis legals aplicables i, després, per a determinar les
possibles responsabilitats que es poguessin derivar de 'esmentada finalitat i del tractament de les dades.

Mesures de Seguretat

Control d'accés restringit, xifrat de dades, mesures de seguretat en I'emmagatzematge (veure annex de seguretat).

Whatsapp accesible a través de www.andorraue.ad

Finalitat del Tractament

Gestionar i atendre les sol‘licituds d'informacid i consultes realitzades pels usuaris a través del WhatsApp disponible a la web www.andorraue.ad sobre I'Acord
d'Associacié amb la Unid Europea, aixi com la millora de I'experiéncia d'usuari en la plataforma.

Base Juridica

+ 6.1.a: Consentiment de l'interessat.
6.1 c: Compliment d'una obligacio legal (en relacié amb les reclamacions)

+ 6.1.e: Necessitat per al compliment d'una missid realitzada en interés public, conferida a la Secretaria en el Decret 263/2023, del 7-6-2023, d’estructuracié dels
Serveis del Cap de Govern.




DESCRIPCIO DELS TRACTAMENTS QUE ES FAN EN QUALITAT DE RESPONSABLE

Interessats

Ciutadans.
Persones fisiques que representen empreses i altres entitats publiques i privades.

Categories de Dades

Dades identificatives: nom que aparegui en el perfil de whatsapp i de contacte: telefon
Altres dades: Dades que figurin al contingut de les consultes.

Categories de Destinataris

No es preveuen.

Transf. Internacionals

No es preveuen. No obstant, es podran dur a terme atenent a allo establert en la politica de privacitat de I'aplicacié WhatsApp.

Termini Conservacié

Les dades es conservaran durant el temps necessari per a la resolucio de la consulta o reclamacio i els terminis legals aplicables i, després, per a determinar les
possibles responsabilitats que es poguessin derivar de 'esmentada finalitat i del tractament de les dades.

Mesures de Seguretat

Control d'accés restringit, xifrat de dades, mesures de seguretat en 'emmagatzematge (veure annex de seguretat).

Gestid de sol'licituds d'informacid i consultes a través de la |A Meritxell

Finalitat del Tractament

Gestionar i atendre les sollicituds d'informaci¢ i consultes realitzades pels usuaris a través de la IA Meritxell disponible a la web www.andorraue.ad sobre I'Acord
d'Associacié amb la Unié Europea.

Base Juridica

6.1.a: Consentiment de l'interessat.

6.1 ¢: Compliment d'una obligacio legal (en relacié amb les reclamacions)

6.1.e: Necessitat per al compliment d'una missio realitzada en interes public, conferida a la Secretaria en el Decret 263/2023, del 7-6-2023, d’estructuracio dels
Serveis del Cap de Govern.

Interessats

Ciutadans.
Persones fisiques que representen empreses i altres entitats publiques i privades.

Categories de Dades

No es tracten dades de caracter personal.

Categories de Destinataris

No es preveuen.

Transf. Internacionals

No es preveuen.

Termini Conservacié

El contingut de la conversacio s'esborrara automaticament en el moment de tancament de la conversa amb el bot Meritxell.

Mesures de Seguretat

Finalitat del Tractament

Control d'accés restringit, xifrat de dades, mesures de seguretat en l'emmagatzematge (veure annex de seguretat).

La comunicacié de continguts relacionats amb I'Acord d'Associacié i la difusié d'informacio, activitat i esdeveniments en diferents formats, incloent-hi entrevistes
realitzades al carrer a ciutadans-participants que poden incloure imatges, videos i/o veu.

Base Juridica

6.1.a: Consentiment de l'interessat en el cas de les entrevistes al carrer mitjangant captura d'imatge / video / veu.
6.7.e: Necessitat per al compliment d'una missid realitzada en interés public, conferida a la Secretaria en el Decret 263/2023, del 7-6-2023, d’estructuracié dels
Serveis del Cap de Govern, en el cas de les activitats de difusié d'informacié sobre I'Acord d'Associacié.

Interessats

Ciutadans.
Persones fisiques que representen empreses i altres entitats publiques i privades.

Categories de Dades

Dades identificatives: nom i cognoms, imatges, video i/o veu dels participants que siguin entrevistats.

Categories de Destinataris

No es preveuen.




DESCRIPCIO DELS TRACTAMENTS QUE ES FAN EN QUALITAT DE RESPONSABLE

Transf. Internacionals

La publicacio de fotografies i videos amb veu de ciutadans a les xarxes socials oficials d'AndorraUE (Instagram, Facebook, YouTube i X) pot comportar
transferencia internacional, fora d’Andorra, ja que sén plataformes de tercers fora del Principat d'Andorra.

- Politica de privadesa d'Instagram (Facebbok Inc, EUA) https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect

- Politica de privadesa de Facebook (Meta Platforms Ireland Ltd, Irlanda): https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
- Politica de privadesa de YouTube (Google LLC, EUA): https://www.youtube.com/intl/ALL_es/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
- Politica de privadesa de Twitter (Twitter Inc. X Corp, EUA): https://twitter.com/es/privacy

Termini Conservacié

Durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual es van recaptar i per a determinar les possibles responsabilitats que es poguessin derivar
d'aquesta finalitat i del tractament de les dades, a més dels periodes establerts o que es puguin establir en la normativa d'arxius i documentacid. Respecte de les
finalitats que requereixen consentiment exprés de l'interessat, les dades es conservaran mentre l'interessat no revoqui el consentiment prestat.

Mesures de Seguretat

Control d'accés restringit, xifrat de dades, mesures de seguretat en 'emmagatzematge (veure annex de seguretat).




